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1. Einfihrung

Eineinhalb Jahre nach dem ersten OlodderrBerkhéeral og A
Beirat fur Familienfragen die Berlinerinnen und Berliner vom 16. April bis zum 17. Mai 2010

erneut ein, im Internet tber das Familienleben in ihrem Kiez zu diskutieren. Seit 2008 hatte

der Berliner Familienbeirat neben der ersten Onlinediskussion (von November bis Dezember

2008 ) verschiedene Instrumente eingesetzt, z.B. wissenschaftliche Bestandsaufnahmen und
Bedarfsanalysen, ganztatige Familienforen, Diskussionsveranstaltungen und Fachforen, um

sowohl die wissenschaftliche Expertise als auch die Sicht der Burgerinnen und Burger in den

neuen Berliner Familienbericht und seine Handlungsempfehlungen einflieBen zu lassen.

Die zweite Onlinediskussion zum Thema Familienfreundlichkeit in Berlin setzte daher den
Onlinediskurs AZus amme n Be b édvan 2608 fort und erweitert ihn um den Aspekt des
unmittel bar en Wo h numf eAbdgeeso r d.rAddalligifeigt in Kdee z
Gesamtbetrachtung der Ergebnisse, dass die beteiligten Birgerinnen und Birgern in den
Onlinedialogen und den Familienforen in den Stadtteilen &hnliche Schwerpunkte setzen, die
in einem familienfreundlichen Berlin als wichtig erscheinen und weiteren Handlungsbedarf
erfordern, wie zum Beispiel:

Quialitat von Bildungs- und Betreuungseinrichtungen

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Schaffung von zentralen Treffpunkten von und fiur Familien im Stadtteil

Mehr zielgruppenspezifische Freizeitangebote (z.B. fir Jugendliche)

Allgemeine Verbesserung der Informationsvermittlung

starkere Einbindung und Mitsprache der Familien

Verbesserung der Zusammenarbeit und Kommunikation von Amtern und Familien
Ausbau der krisenbezogenen Beratung (Armut, Trennung, Sorgerecht etc.)

(e el el el e e e e e

Starkere Integrationsangebote

Im Rahmen des 2. Onlinediskurses konnten nun die Resultate der anderen
Beteiligungselemente diskutiert und gleichzeitig der Bezug zu der aktuellen Situation in
Gesamtberlin sowie seinen einzelnen Stadtteilen hergestellt werden. Die Weiterentwicklung

der Diskussion AZus amrmeanmitaubdembisherigerBEzgetnissanfaufb a u t
und ero6ffnete ergdnzende Perspektiven auf das Thema.

Die Inhalte des zweiten Onlinedialogs AZusammenl eben i n Berl inh
vorliegenden  Abschlussbericht  inhaltsanalytisch  ausgewertet, die  Ergebnisse
zusammengefasst und mit Originalzitaten veranschaulicht. Der Bericht ist wie folgt
gegliedert: Das folgende Kapitel (2) beschreibt zunachst die Diskussionsstruktur sowie die
einzelnen Elemente der Internetplattform. Die Dokumentation der Diskussionsergebnisse im
Abschnitt 3 untergliedert sich in die Analyse der Teilnehmerprofile (3.1), des
Diskussionsverlaufs (3.2), einer Auswertung der Beitrage nach Themen- und Ortlichem
Bezug (3.3), einer Darstellung der Diskussionsschwerpunkte (3.4) sowie der erweiterten
Checkliste (3.5). Kapitel 4 listet die aus den Forenbeitrdgen der Teilnehmenden
resultierenden Themen-Wikis auf, in Abschnitt 5 folgt die Dokumentation der funf
Livediskussionen der Teilnehmenden mit verschiedenen Experten und Vertretern aus Politik
und Verwaltung. Kapitel 6 liefert das abschlieRende Fazit.
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2. Diskussionsstruktur

Der Berliner Familienbeirat startete seinen 2. Online-Dialog am 16. April 2010. Vier Wochen
lang waren Berlinerinnen und Berliner eingeladen, Aiez-Abgeordnetefizu werden und iiber
das Familienleben in ihrem Stadtteil zu diskutieren, um Ideen fir ein familienfreundliches
Zusammenleben in Berlin zu sammeln. Wie bei den vorherigen Beteiligungselementen des
Berliner Beirats fur Familienfragen (Familienforen, 1. Online-Dialog) flieBen auch die
Anregungen, Kritik und Ideen des 2. Online-Dialogs in den Berliner Familienbericht, der vom
Familienbeirat erarbeitet und dem Senat Ende 2010 Ubergeben wird .

~ ZUSAMMENLEBEN IN BERLIN

T ahgROndnete 3

Abbildung 1: Startseite

2.1 Integrierte Kampagne zum 2. Onlinedialog

Der 2. Online-Di al og AZusammenl eben eineminteGrierteh Kampagnevu r d e
begleitet, deren on- und offline-Instrumente aufeinander abgestimmt waren. Zur Umsetzung

der Kampagne und des Dialogs wurden Ap r o  bRarnerfund - Unterstiitzer gewonnen,

die in die stadtweite Kampagne eingebunden wurden und so wesentlich zur
Bekanntmachung des Dialogs beitrugen. Im Folgenden wird ein Uberblick tiber die den

Dialog begleitenden  OffentlichkeitsmalRnahmen gegeben, die vor allem aus
Medienpartnerschaften, einer PR- und einer Social Media-Kampagne sowie einer
grol3angelegten Umfrage bestand.

Der Medienpartner A D e rTagesspiegelf unt er st ¢t zt-Bialogd mih derOnl i ne
Tagesspiegel-Ser i e AFami.lie in Berlinh

Dishinsioqrerrmsstong

JGNORIERT & 5 : Famivien oune [Lossy?*

Ebeny 8.3 o 19,08 re B Ervett o vt ' DER TAGESSPIEGEL
e T et s

Abbildung 2: Tagesspiegel-Serie A F a mielril & nifin B
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Die Agentur Johanssen+Kretschmer - Strategische Kommunikation GmbH konzipierte

und realisierte di e integrAkgeer dhampedignmi t AWed
Elementen von Claim, Plakat- und Anzeigen, Postkarten, Newslettern, Online-Banner tber
U-Bahn-TV-Spot bis zur Social-Media-Kampagne.

Abbildung3: Pl akate der Kamp afgngce dArWerr edteeti Ki e z

Die Stadtkultur-Berlin  GmbH (Ubernahm die kostenlose Plakatierung. Die
Hauptstadtkampagne Abe Berlinfi unt erst ¢t zt e Poduktionskoistenl lmeig mi t
Postkarten und dem U-Bahn-TV-Spot. Die Firmen Dinamix und Cosmoproducts gehdrten

ebenfalls zu den Unterstitzern. Eine Besonderheit stellte der Fotoautomat von
Comsoproducts dar, der das eigene Foto in eine Postkarte der Kampagne druckte.

Fotoautomat Cosmocard

D@ill KieZ brauCht
Deine Stimme!

Abbildung 4: Fotoautomat und Postkartenvorlage fir Foto
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Gib uns Deine Online Stimme auf: www.zusa

Abbildung 4a: Kiez-Ausweis aus dem Cosmocard Automat

Eine begleitende Social Media-Kampagne wurde mi t der Seite AZusammenl e
von Johanssen+Kretschmer Strategische Kommunikation auf Facebook initiiert. Die Seite,

als Facebook -Fanpage aufgebaut, bekam 232 Fans (Stand: Juli 2010). Auf der Fanpage

wurden regelmdfRig Nachrichten aus dem Tagesspiegel oder der Berliner Zeitung

veroffentlicht, die sich mit den Themen Familienpolitik, Bildungspolitik, Wohnverhéltnisse in

Berlin beschaftigten. Zudem informierte die Fanpage Uber Ereignisse des 2. Online-Dialogs

wie etwa die stattfindenden Live-Chats. Die Nachrichten kénnen bewertet (A like thisf) und

kommentiert werden.

Zusammenleben in Berlin

wierbeanzeige erstellen

Pinnwand Info  Fotos  Diskussionen  Video  Veranstaltu » +
Facebook-Seiten

‘ Was machst du gerade? |
anhangen: €1 £ -
=

2usammenleben in Berlin + andere [EEEINENETENEEIY Nur Andere = E

& Einstellungen

Seite hearbsitan Facebook-Seiten heffen dir

2usammenleben in Berlin Umgestaliung der Hortbetreuung, mehr dabei, neue Kinstler,
Mit Wierbenanzeige bewerben M Kitaplatze, sine andere Regelung bei der Bezahlung won Tagesmiittern, Unternehmen und Marken zu
Fraunden vorschlagen klzinere Gruppen und die Abschaffung der Kitageblhren - Tagesspiege! :S;‘;;‘ﬁpag:ﬁ:gf;:g:n
Won den Favoriten meiner Sele bringt ein Fazit zum 2. Berliner Cnline Dialog. die du bersits magst.
entfernen www.tagesspiegel.de
i tagesspiegel de wieiters Werbsanzsigen
Das ist die Fanpags For sin # &1 21, Juni um 02:40  Kommentieren * Gefallk mir - Teilen - Bewerben
besseres Zusammerlsben in
Berlin. Zusammenlehen in Berlin Zusammen in Berlin Wi gucken, Da hat
rnan viels Mnghchke\ten‘ Eine klzing Auswahl:
— Top10 Berlin : Public Yiewing-Events zur Fubball-wM
Statistken . top 1 Oberlin,de
Alle anzeigen Tap10Berlin - Die besten Locations in Berlin Fiir jeden Anlass auf einen Blick!
Tap 10-Listen mit besanderen Tipps und Empfehlungen rund um Berlin: Top
10 Restaurants, Bars, Sehenswirdigkeiten, Freizeitaldiviiten, Shopping,
0 Qualitit der Beitrige Welness und besondere ...

Interaktionen 1] 14, Juni urn 17:22 + Kormentiersn © Gefall mir + Teilen © Bewerben
010 dicser trache

2usammenleben in Berlin shsurd: "Kinderwagenkrieq" im Prenzlauer
Statitkan sind nur i Adrinissersn der FH Berg ..

S s — Tlegale "Kinderwagen-Verbote™ auf Gehwegen
73 Freunden aefallt das eltern.t-online. de A# Chat (1.

Abbildung 5: Facebook Fanpage Ausammenleben in Berlinf
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Der 2. Online-Dialog wurde auf Facebook zusatzlich als eigenstéandiges Event prasentiert

und Einladungen zur Teilnahme an die bis dahin
Seite geschickt. Die Seite enthielt eine Ankundigung und Links auf die Seite des Online-

Dialogs.

Abbildung 6: Eventpage des 2. Online-Di al ogs ABPati amenKhez

Zahlreiche Online-Partner sowie namentlich die Bezirksdmter Spandau und Marzahn haben
durch intensive Kommunikation zu einem hohen Bekanntheitsgrad des Online-Dialogs
beigetragen.
Darlber hinaus unterstiitzten folgende prominente Paten den Online-Dialog:
U Astrid Frohloff (Journalistin und TV-Moderatorin),
Ole Tillmann (Schauspieler und Moderator),
Justus Kliss (Journalist und TV-Moderator),
Katja Desens (Moderatorin bei 104.6 RTL) sowie
die Schauspielerinnen Judith Déker und Ulrike Frank.

[ e et i e



